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Structure des services de coaching

Antennes 

cantonales

Opportunité
(marché)

Opportunité
(partenariat)

Opportunité
(performance)

Opportunité
(financement)

Déploiement  

& accompa-

gnement

Accompa-

gnement

Alignement 

management

Alignement 

gestion 

financière

Phase I Phase IIIPhase II Phase IV

Architecture 

d’affaires & 

stratégie 

d’implémentation

Partenariats

Design 

organisationnel 

& plan d’actions

Préparation 

du dossier

Application & 

validation

Montage 

projets

Projets de 
réalisation & 
actions de 

changement

Mises en 

relation & 

transactions

Affaires

Coopération

Organisation

Finance

= Réfléchir à l’option d’implication d’autres services

Services de 

coaching
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Das Coaching System von platinn

Kantonale 

Antennen

Opportunitäten

(Markt)

Opportunitäten

(Partner)

Opportunitäten

(Leistungs-

fähigkeit)

Opportunitäten

(Finanzierung)

Verankerung & 

Begleitung

Verhandlung & 

Begleitung

Anpassung 

Führungsstruktur

Anpassung 

Finanzwesen

Phase I Phase IIIPhase II Phase IV

Geschäfts-

architektur & 

Umsetzungs-

strategie

Partnerschaften

Organisations-

design & 

Aktionsplan

Vorbereitung

Dossier

Anwendung  & 

Validierung

Projektaufbau

Umsetzungs- & 

Veränderungs-

projekte

Vermittlung & 

Transaktion

= Vor allem an diesen Stellen sollte der Miteinbezug einer anderen Dienstleistung  überdacht werden! 

Coaching 

Dienstleistung

Geschäfts-

entwicklung

Kooperation

Organisation

Finanzierung

http://www.platinn.ch/
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Coaching services and stages

Proximity & 

needs 

analysis via 

Cantonal 

Antennas

Opportunity
(market)

Opportunity
(partnerships)

Opportunity
(performance)

Opportunity
(financing)

Deployment 

& follow-up

Negotiation 

support

Alignment 

management

(Re-)design  

finance control 

system

Phase I Phase IIIPhase II Phase IV

Business 
architecture & 

implementation 
roadmap

Partnerships

Organisational 

design & action 

plan

Preparation 

of documents

Application & 

validation

Project set-up

Project 

implementation

Matching & 

transactions

Coaching 

services

= Think about needs for other coaching services!

Business 

development

Cooperation

Organization

Financing

http://www.platinn.ch/
mailto:info@platinn.ch
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Processus de référence «Affaires»

(1) Etudier la faisabilité 
économique et 
technique

(2) Evaluer 
l’environnement interne 
et externe, IP, etc..

(3) Segmenter le marché 
potentiel et prioriser 

(4) Définir une offre 
commerciale, son 
modèle d’affaires et 
son mix-marketing pour 
le segment initial 
(pénétration du 
marché)

Architecture d’affaires 

& stratégie 

d’implémentation

Application & 

validation

Déploiement & 

accompagnement

(1) Se coordonner avec 
les services déjà 
impliqués

(2) Valider l’innovation 
d’affaires

(3) Définir les potentielles 
opportunités de 
marchés

(4) Préciser le projet de 
développement 
d’affaires

(5) Définir les besoins de 
l’entreprise & esquisser 
la collaboration future

Opportunité

(1) Déploiement large

(2) Soutien à 
l’appropriation des 
démarches 

(3) Ancrage

(4) Monitoring

(1) Implémenter les 
mesures de 
déploiement du 
segment initial

(2) Identifier et mobiliser 
les moyens et les 
ressources 
nécessaires

(3) Engager une relation 
avec les premiers 
clients

(4) Valider les hypothèses 
pour le segment initial 

(5) Adapter le marketing-
mix, ou sélectionner un 
nouveau segment

Réfléchir à l’option 

d’implication d’autres services

t
Phase I Phase II Phase III Phase IV

http://www.platinn.ch/
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Referenzprozess «Geschäftsentwicklung»

(1) Abschätzung 

ökonomische und 

technische 

Machbarkeit

(2) Analyse internes und 

externes 

Unternehmensumfeld

(3) Geschäfts-

segmentierung & 

Festlegen von 

Prioritäten

(4) Angebotskonzept, 

Geschäftsmodell und 

Marketing-Mix für das 

Pilotsegment 

(Markteintritt)

(1) Implementierung der 

Umsetzungsmass-

nahmen für das 

Pilotsegment

(2) Identifizierung und 

Mobilisierung 

notwendiger 

Ressourcen

(3) Aufbau von 

Beziehungen mit 

Erstkunden

(4) Validierung der 

Annahmen betreffend 

Pilotsegment

(5) Anpassung des 

Marketing-Mix oder 

Wahl eines anderen 

Pilotsegments

(1) Breitere Abstützung 

(2) Unterstützung bei der 

Aneignung von 

Methoden

(3) Interne Assimilierung

(4) Periodische 

Ueberwachung

Geschäftsarchitektur & 

Umsetzungsstrategie

Anwendung & 

Validierung

Verankerung & 

Begleitung

(1) Koordinierung mit 

bereits involvierten 

Dienstleistungen

(2) Validierung 

Geschäftsinnovation

(3) Eingrenzung 

potentieller Märkte

(4) Ausarbeitung 

Geschäftsent-

wicklungsvorhaben

(5) Klärung Unter-

nehmensbedürfnisse 

& Festlegung 

Coachingrahmen 

Opportunitäten

t
Phase I Phase II Phase III Phase IV

Abklärung betr.  Einbindung 

weiterer Dienstleistungen

http://www.platinn.ch/
mailto:info@platinn.ch
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Reference process «Business Development»

(1) Estimate economical & 
technical feasibility

(2) Evaluate internal and 
external environment 
of the SME

(3) Segment the potential 
market and set 
priorities

(4) Define commercial 
offering, the business 
model & marketing mix 
for first segment 
(market penetration) 

(1) Implement actions for 
first market segment

(2) Identify & mobilize 
internal and external 
resources  

(3) Get engaged with first 
potential clients

(4) Validate assumptions for 
first market segment.  

(5) Adapt marketing mix or 
select alternative market 
segment

1) Deploy experiences on 

larger scale 

2) Support assimilation of 

proven practices 

3) Anchoring

4) Monitoring

Business architecture 

& implementation 

roadmap

Application & 

validation

Deployment & 

follow-up

(1) Align with other 
engaged services

(2) Validate business 
innovation 

(3) Define potential 
market opportunities

(4) Precise business 
development project 

(5) Define company’s 
needs and future 
collaboration

Opportunity

t

Stage I Stage II Stage III Stage IV

Clarify needs for getting other 

services involved

http://www.platinn.ch/
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Processus de référence «Coopération»

Accompagnement

(1) Confidentialité

(2) Concept d’affaire, 

chaîne de valeurs, 

identification des 

partenaires 

stratégiques

(3) Evaluation des 

possibilités de 

cofinancement public 

(4) Concept projet, 

positionnement des 

partenaires, 

éventuellement LoI

(1) Concept détaillé du 

projet (objectifs, 

structure, organisation, 

finances)

(2) Recherche de 

partenaires 

supplémentaires

(3) Clarification des 

propriétés intellectuelles 

(4) Budget et financement

(5) Risques & 

contingences, capacité 

d’absorption

(6) Elaboration du projet et 

soumission aux 

décideurs

(1) Support pour 

négociations  

(2) Etablissement du 

contrat de coopération

(3) Signature des contrats

Partenariats

Montage projets

(1) Se coordonner avec 

les services déjà 

impliqués

(2) Confidentialité

(3) Positionnement 

stratégique des 

options d’innovation

(4) Plan des prochaines 

étapes

Opportunité

Réfléchir à l’option 

d’implication d’autres services

t
Phase I Phase II Phase III Phase IV
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Referenzprozess «Kooperation» 

(1) Vertraulichkeit

(2) Geschäftskonzept, 

Wertschöpfungskette, 

Kooperations-strategie 

und Suche von 

Partnerschaften

(3) Evaluierung von 

öffentlichen 

Finanzierungs-

möglichkeiten

(4) Projekt Konzept, 

Positionierung der 

Partner, eventuell 

formaler LoI.

(1) Detailliertes 

Projektkonzept (Ziele, 

Struktur, Organisation)

(2) Suche zusätzlicher 

Partner

(3) Klärung der Geistigen 

Eigentumsrechte  

(4) Budget und 

Finanzierung

(5) Risiken & 

Massnahmen, 

Absorptionskapazität

(6) Erarbeitung 

Projektantrag zuhanden 

Entscheidungsträgern

(1) Unterstützung 

Verhandlungen

(2) Verhandlung  des 

Zusammen-

arbeitsvertrages

(3) Vertragsunter-

zeichnung

Partnerschaften

Projektkaufbau

Verhandlung & 

Begleitung

Phase I Phase II Phase III Phase IV

(1) Koordinierung mit 

bereits involvierten 

Dienstleistungen

(2) Vertraulichkeit

(3) Strategische 

Positionierung der 

Innovationsoptionen

(4) Planung weiteres 

Vorgehen

Opportunitäten

t

Abklärung betr.  Einbindung 

weiterer Dienstleistungen

http://www.platinn.ch/
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Reference process «Cooperation» 

Negotiation support

(1) Sign NDA

(2) Design business 

concept ,value chain, 

and identify strategic 

partners

(3) Evaluate public 

financing options

(4) Establish project 

concept & position 

partners, eventually 

establish LoI

(1) Detailed project 

concept (objectives, 

structure, organisation)

(2) Complete consortium 

with additional partners

(3) Clarify IPR situation

(4) Compile budget and 

financing

(5) Assess risks & 

contingencies, 

absorptive capacity

(6) Prepare and submit 

project proposal for 

approval

(1) Support negotiation

(2) Prepare documents

(3) Establish Consortium 

Agreement

(4) Sign contract

Partnership

Project set-up

(1) Align with other 

engaged services

(2) Sign NDA

(3) Identify business 

innovation options

(4) Evaluate strategic 

project options

(5) Decide on action plan 

(next steps)

Opportunity

t
Stage I Stage II Stage III Stage IV

Clarify needs for getting other 

services involved

http://www.platinn.ch/
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(1) Trouver un consensus 

lié à la stratégie et 

aux objectifs

(2) Construire et valider 

le modèle 

d’organisation des 

ressources-clés

(3) Identifier les potentiels 

(HTO) et les 

dysfonctionnements

(4) Déclencher les 

mesures rapides

(5) Déterminer les 

priorités et élaborer 

un plan d’actions

(1) Vérifier et assurer la 

capacité d’absorption

(2) Lancer le projet / les 

actions

(3) Rechercher et mettre 

en œuvre les 

solutions sur une 

entité-pilote 

(4) Contrôler les 

performances

(5) Corriger et déployer

(1) Faire évoluer et 

enrichir le cockpit du 

management

(2) Renforcer les 

processus de 

management

(3) Préparer le futur à 

partir du nouveau 

palier de performance 

atteint

Design 

organisationnel     

& plan d’actions

Projets de réalisation             

& actions d’implémentation

Alignement 

management

(1) Se coordonner avec 

les services déjà 

impliqués

(2) Identifier le contexte

(3) Clarifier les besoins et 

la collaboration

(4) Évaluer le potentiel de 

gains de performance

Opportunité

t
Phase I Phase II Phase III Phase IV

Processus de référence «Organisation»

Réfléchir à l’option 

d’implication d’autres services

http://www.platinn.ch/
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Referenzprozess «Organisation»

(1) Konsens: Strategie, 

Ziele

(2) Erstellen und 

Validieren des 

Organisations-

konzeptes  inkl. 

Schlüsselressourcen

(3) Erkennen der 

Optimierungs-

bereiche sowie von 

Schwachstellen

(4) Einleitung schnell 

greifender 

Verbesserungs-

massnahmen 

(5) Setzen von 

Prioritäten und 

Ausarbeitung eines 

Aktionsplans

(1) Abschätzen und 

Sicherstellen des 

internen Absorptions-

vermögens 

(2) Projekt- und Mass-

nahmenumsetzung

(3) Schaffen von 

Erfolgserlebnis mit 

Pilotprojekt

(4) Kontrolle der 

Leistungsfortschritte

(5) Korrekturmaß-

nahmen und 

Umsetzung 

(1) Anpassung des 

Management-

cockpits

(2) Verstärken der 

Führungsstrukturen

(3) Zukunftsorientierte 

Massnahmen 

basierend auf 

erreichtem 

Leistungsniveau

Organisationsdesign & 

Aktionsplan

Umsetzungs- und 

Veränderungsprojekte

Anpassung 

Führungsstruktur

(1) Koordinierung mit 

bereits involvierten 

Dienstleistungen

(2) Sichten des 

Unternehmens-

kontextes

(3) Abklären der 

Bedürfnisse und der  

Zusammenarbeit

(4) Abschätzung des  

Leistungsgewinn-

potenzials

Opportunitäten

t
Phase I Phase II Phase III Phase IV

Abklärung betr.  Einbindung 

weiterer Dienstleistungen

http://www.platinn.ch/
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Reference process «Organization»

(1) Find consensus on 

strategy & objectives

(2) Elaborate and 

validate the 

organisational model 

including key 

resources

(3) Identify potentials 

and dysfunctions 

(MTO)

(4) Initiate fast measures 

for improvements

(5) Define priorities and 

prepare action plan

(1) Validate absorptive 

capacity

(2) Planning and launch 

of improvement 

project

(3) Identify and 

implement solutions 

for a pilot entity

(4) Performance 

measures

(5) Corrective actions 

and transfer to team

(1) Adapt management 

cockpit

(2) Strengthening 

management process

(3) Initiate strategic 

thinking beyond 

achievements 

Organisational 

design & action plan

Project 

implementation

Management 

adjustment 

(1) Align with other 

engaged services

(2) Understand the 

context

(3) Clarification of needs 

and of collaboration

(4) Evaluation of 

improvement 

potentials

Opportunity

t
Stage I Stage II Stage III Stage IV

Clarify needs for getting other 

services involved

http://www.platinn.ch/
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(1) Si recherche de financement: 
évaluer les formes et  
sources de financement,  
construire le modèle 
financier (projections 
financières, structuration de 
financement, valorisation de 
la société), établir les 
supports de communication.

(2) Si transmission avec impact 
sur l’organisation, la stratégie 
ou cycle de vie : aider à la 
préparation du dossier et si 
nécessaire collaborer avec 
des professionnels qualifiés.

(3) Si gestion financière: créer 
les outils de suivi ou de 
structuration de trésorerie et 
de performance.

(4) En cas d’intérêt pour 
matchINVEST, proposer la 
certification du profil.

(1) Préciser le profil 
d’investisseurs / 
repreneurs visés ou des 
pourvoyeurs de fonds.

(2) Définir le meilleur canal et 
la méthode la plus 
appropriée pour atteindre 
ces investisseurs (réseau, 
directe ou plateforme).

(3) Qualifier et organiser les 
mises en relation avec les 
contreparties.

(4) Soutenir les dirigeants 
dans le processus de 
négociations et assurer un 
suivi des opérations. 

(5) Préparer le «term sheet» 
et soutenir le processus de 
transaction jusqu’à la 
signature du contrat.

(1) Mettre en place le dispositif 
de pilotage économique et 
financier. 

(2) Etablir la politique de 
reporting et de gestion des 
risques. 

(3) Soutenir les dirigeants 
dans l’adoption des 
bonnes pratiques afin de 
faire évoluer la stratégie 
financière et sa 
gouvernance.

(4) Structurer et consolider les 
financements.

Préparation du dossier

Recherche de financement 

/ transmission avec impact
Gestion et structuration 

financières

(1) Se coordonner avec les 
services déjà impliqués.

(2) Analyser la situation du 
demandeur de financement
(cycle de vie, 5 facteurs de 
performance, besoins 
financiers).

(3) Répondre aux urgences 
financières de l’entreprise.

(4) Définir l’accompagnement: 
recherche de financement, 
transmission, planification 
ou optimisation financière.

(5) En cas de financement ou 
de transmission:

• Faire un «reality check» et 
évaluer les chances de 
succès de l’opération.

• Si la transmission n’est qu’un 
transfert de propriété sans 
autre impact, orienter vers des 
professionnels qualifiés.

• Présenter et proposer 
matchINVEST.

Opportunité

Réfléchir à l’option d’implication d’autres

services

t
Phase I Phase II Phase III Phase IV

Processus de référence «Finance»

http://www.platinn.ch/
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Referenzprozess «Finanzierung»

(1) Im Falle einer 
Finanzierungssuche: 
Abklärung der 
Finanzierungsformen und -
quellen,  Festlegung eines 
Finanzierungskonzeptes, 
(Finanzielle Projektierung, 
Finanzstrukturierung, 
Valorisierung der 
Gesellschaft),  
Kommunikationsmittel

(2) Falls Unternehmensnachfolge 
mit Auswirkung auf die 
Organisation, die Strategie 
oder den Lebenszyklus : Hilfe 
bei der Vorbereitung des 
Dossiers, gegebenenfalls 
Kooperation mit qualifizierten 
professionellen Experten.

(3) Falls Finanzwesen: 
Erarbeitung der Instrumente 
für das Monitoring von 
Liquidität und Performance

(4) Im Falle eines Interesses für 
matchINVEST, Vorschlag 
einer Zertifizierung des Profils.

(1) Festlegung des Suchprofils 
von Investoren, potentiellen 
Käufern und Kreditgebern.

(2) Festlegung der optimalen 
Vorgehensweise zur 
Erreichung dieser 
Zielgruppen (Netzwerke, 
Direktkontakte , 
Matchingplattformen).

(3) Organisation der 
Kontaktaufnahme mit diesen 
Zielgruppen.

(4) Begleitung bei 
Verhandlungen und 
Sicherstellung der 
Umsetzung von 
Massnahmen 

(5) Vorbereitung des «term 
sheet» und Unterstützung 
beim Transaktionsprozess 
bis hin zur 
Vertragsunterzeichnung.

(1) Aufbau eines 
Führungsinstruments zur 
wirtschaftlichen und 
finanziellen Steuerung 

(2) Festlegung einer Politik für 
Reporting und Risiko-
management 

(3) Management- unterstützung 
in Form von guten 
Praxisbeispielen zur 
Verbesserung von 
Finanzstrategie und 
Finanzkontrolling

(4) Strukturieren und 
Konsolidieren der 
Finanzierungen.

Vorbereitung Dossier

Finanzierungssuche / 

Unternehmensnachfolge mit 

Entwicklungspotential

Begleitung und

Strukturierung 

Finanzwesen

(1) Koordinierung mit anderen 
Coachingaktivitäten

(2) Analyse der 
Kundensituattion für eine 
Finanzierung (Lebenszyklus, 
5 Leistungsfaktoren, 
finanzielle Bedürfnisse).

(3) Lösungsfindung für 
dringende 
Finanzierungsprobleme   

(4) Massnahmenplan: 
Finanzierungssuche, 
Nachfolgeregelung, 
finanzielle Planung und 
Optimisierung.

(5) Im Falle einer Finanzierung 
oder Unternehmens-
nachfolge:

• Durchführen eines «reality 
check» und Abwägen der 
Erfolgschancen  

• Im Falle einer reinen 
Nachfolgeregelung, 
Weiterleitung des Kunden an 
qualifizierte Experten.

• Präsentation und Empfehlung 
von matchINVEST.

Opportunitäten

Abwägen betr. Einbindung weiterer

Coachingdienstleistungen
t

Phase I Phase II Phase III Phase IV
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Reference process «Financing»

Negotiation

1. If financing issue:

• Evaluate types and sources 

of financing

• Establish finance model 

(financial prediction, finance 

structure, firm’s valuation)

• Establish communication 

supports

1. If transmission: support 

preparation of documents 

and - if needed - co-operate 

with professionals 

2. If financial management: 

implement instruments for 

monitoring liquidity and 

performance

3. In case of interest for 

matchINVEST, suggest 

certification

(1) Specify aimed investors 

/buyers profiles or loaners

(2) Identify channel for 

reaching investors 

(network, direct or 

platform)

(3) Qualify and organize 

meetings

(4) Support negotiation 

process and assure 

follow-up actions

(5) Accompany negotiations, 

prepare “term sheet” and 

support transaction 

process up to the 

signature of deal.  

Preparation

(1) Align with other engaged 

services

(2) Analyze the company’s life 

cycle positioning and the 5 

performance factors (IP, 

USP Team, Profitability, 

Solidity)

(3) React on financial 

urgencies

(4) Define action plan: 

research for financing, 

transmission, planning or 

financial optimization.

(5) For financing or 

transmission:

• “Reality check” and assess 

chances of success

• For pure transmission, 

hand over to professionals

• Present and introduce 

matchINVEST

Validation
(1) Implement economical 

and financial 

management system

(2) Establish policy for 

reporting and risk 

management

(3) Support management in 

assimilation process  of 

good practices in order to 

assure evolution of 

finance strategy and 

governance 

(4) Structure and consolidate 

financing 

Monitoring

t

Stage I Stage II Stage III Stage IV

Clarify needs for getting other 

services involved
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platinn est une initiative des cantons de Berne
Fribourg, Vaud, Valais, Neuchâtel, Genève et Jura et
soutenue par le SECO au titre de la NPR

Contacts et information

platinn 

Plateforme innovation
Rue de Romont 33

Case postale1205

CH - 1701 Fribourg

Suisse

Tél: +41 (0)26 347 48 48 

info@platinn.ch - www.platinn.ch

Antennes cantonales

be-advanced SA 
info@be-advanced.ch 

www.be-advanced.ch

Innovaud
contact@innovaud.ch

www.innovaud.ch

Microcity
contact@microcity.ch

www.microcity.ch

Creapole SA
info@creapole.ch

www.creapole.ch

Promotion économique
promfr@fr.ch

www.promfr.ch

CimArk SA 

info@cimark.ch

www.cimark.ch

OPI
admin@opi.ch 

www.opi.ch

mailto:info@platinn.ch
http://www.platinn.ch/eng

