Processus réferentiel
pour les 4 services de
coaching platinn

Contact: info@platinn.ch

platinn est une initiative des cantons de Berne, Fribourg, Vaud, Valais, Neuchatel, Geneve et Jura et soutenue par le SECO au titre de la NPR
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Das Coaching System von platinn
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= Vor allem an diesen Stellen sollte der Miteinbezug einer anderen Dienstleistung Uberdacht werden!
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Coaching services and stages
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Processus de référence «Affaires»

' B/Iatmn

plateforme innovation

Opportunité

(1) Se coordonner avec
les services déja
impliqués

(2) Valider I'innovation

d’affaires

3) Définir les potentielles
opportunites de
marchés

Architecture d’affaires
& stratégie
d’implémentation

(1) Etudier la faisabilité
économique et
technique

(2) Evaluer ,
'environnement interne
et externe, IP, etc..

Segmenter le marche
potentiel et prioriser

éfinir une offre
merciale, son

ele d’affaires et
ix-marketing pour
ent initial

ion du

(1)

(2)

S S

Application &
validation

Implémenter les
mesures de
déploiement du
segment initial

Identifier et mobiliser
les moyens et les
ressources
nécessaires

Engager une relation
vec les premiers
ents

ider les hypotheses
segment initial

le marketing-
lectionner un
gment

Réfléchir a 'option

Déploiement &
accompagnement

(1) Déploiement large
(2) Soutien a

I'appropriation des
démarches

d’implication d’autres services
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v
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Referenzprozess «Geschaftsentwicklung»

) platinn

| ‘//plateforme innovation

)

)

Opportunitaten

Koordinierung mit
bereits involvierten
Dienstleistungen

Validierung
Geschaftsinnovation

Eingrenzung
potentieller Markte

eschaftsent-

Geschaftsarchitektur &
Umsetzungsstrategie

(1) Abschatzung
okonomische und
technische
Machbarkeit

(2) Analyse internes und
externes
Unternehmensumfeld

Geschaéfts-
segmentierung &

aftsmodell und

S

Anwendung &
Validierung

Verankerung &
Begleitung

(1) Implementierung der

Umsetzungsmass-
nahmen fir das
Pilotsegment

Breitere Abstitzung

Unterstitzung bei der
Aneignung von

(2) Identifizierung und Methoden

Mobilisierung
notwendiger
Ressourcen

terne Assimilierung

Aufbau von
Beziehungen mit

anderen
ts

Abklarung betr. Einbindung
weiterer Dienstleistungen

v
—+

Phase |

Phase I

Phase Il Phase IV
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Reference process «Business Development»

) platinn

| ‘//plateforme innovation

Opportunity

(1) Align with other
engaged services

(2) Validate business
innovation

Define potential
market opportunities

company’s
d future

Business architecture
& implementation
roadmap

(1) Estimate economical &
technical feasibility

(2) Evaluate internal and
external environment
of the SME

Segment the potential
arket and set
iorities

ine commercial
g, the business
marketing mix

Deployment &
follow-up

S

Application &
validation

1) Deploy experiences on

(1) Implement actions for larger scale

first market segment

(2) Identify & mobilize
internal and external
resources

Get engaged with first
otential clients

idate assumptions for
arket segment.

arketing mix or
rnative market

Support assimilation of

Clarify needs for getting other
services involved

Stage |

Stage |l

v

Stage Il Stage IV
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) platinn

| ‘//plateforme innovation

Processus de référence «Coopeération»

A @ @ Accompagnement

Montage projets

(1) Concept détaillé du (1) Support pour
projet (objectifs, négociations
_ structure, organisation, bli d
Partenariats finances) Etablissement du
ntrat de coopération
(2) Recherche de
(1) Confidentialité ares
supplémentaires

(2) Concept d’affaire,
chaine de valeurs,
identification des
partenaires
stratégiques

Clarification des

Opportunite ropriétés intellectuelles

dget et financement

(1) Se coordonner avec
les services déja
impliqués

) Confidentialité

ences, capacité
tion

n du projet et

ositionnement

Réfléchir a I'option
d’implication d’autres services

v
~+

Phase | Phase I Phase Il Phase IV
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./ plateforme innovation

. ) platinn
Referenzprozess «Kooperation» )

Verhandlung &

@ @ Begleitung

Projektkaufbau

(1) Unterstutzung

1) Detailliertes
@ Verhandlungen

Projektkonzept (Ziele,
Struktur, Organisation) Verhandlung des

Partnerschaften

(2) Suche zusatzlicher

(1) Vertraulichkeit Partner

(2) Geschaftskonzept,
Wertschopfungskette,
Kooperations-strategie
und Suche von
Partnerschaften

) Klarung der Geistigen

e Eigentumsrechte
Opportunitaten
udget und

inanzierung

(1) Koordinierung mit
bereits involvierten
Dienstleistungen

) Vertraulichkeit

Abklarung betr. Einbindung
weiterer Dienstleistungen

v
—+

Phase | Phase I Phase Il Phase IV
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./ plateforme innovation

. ) platinn
Reference process «Cooperation» Wz

@ ? Negotiation support

Project set-up

(1) Support negotiation

) _ ) Prepare documents
(1) Detailed project
concept (objectives,
structure, organisation)

stablish Consortium

Partnership

(2) Complete consortium
with additional partners

Clarify IPR situation
Compile budget and

(1) Sign NDA

(2) Design business
concept ,value chain,
and identify strategic
partners

Opportunity

(1) Align with other
engaged services
(2) Sign NDA

Identify business lish project
innovation options & position
eventually

valuate public

ancing options L —

oposal for

Clarify needs for getting other
services involved

: t

Stage | Stage |l Stage Il Stage IV
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Processus de référence «Organisation»

atinn

/ plateforme innovation

>3
7 —
N— /
o

Opportunité

(1) Se coordonner avec
les services déja
impliqués

) Identifier le contexte
Clarifier les besoins et

Design
organisationnel
& plan d’actions

(1) Trouver un consensus
lié a la stratégie et
. aux objectifs

(2) Construire et valider
le modele
d’organisation des
ressources-clés

Identifier les potentiels
HTO) et les
sfonctionnements

S

Projets de réalisation
& actions d’implémentation

(1) \Verifier et assurer la

capacité d’absorption

(2) Lancer le projet/ les
actions

3) Rechercher et mettre
en oceuvre les
olutions sur une

Réfléchir a I'option

Alignement
management

(1) Faire évoluer et
enrichir le cockpit du
management

(2) Renforcer les
processus de
management

BN

parer le futur &
ir du nouveau
e performance

d’implication d’autres services

Phase |

Phase I

Phase Il

v
~+

Phase IV
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Referenzprozess «Organisation»

) platinn

| ‘//plateforme innovation

Opportunitaten

(1) Koordinierung mit
bereits involvierten
Dienstleistungen

Sichten des
Unternehmens-
kontextes

Abklaren der
dirfnisse und der

Organisationsdesign &
Aktionsplan

Konsens: Strategie,
Ziele

(2) Erstellen und
Validieren des
Organisations-
konzeptes inkl.
Schliisselressourcen

Erkennen der
Optimierungs-
bereiche sowie von
Schwachstellen

(1)

Umsetzungs- und
Veranderungsprojekte

S

Anpassung
Fuhrungsstruktur

(1) Anpassung des
Management-
cockpits

Abschatzen und
Sicherstellen des
internen Absorptions-
vermogens

2) Verstarken der
Fuhrungsstrukturen

Projekt- und Mass- ukunftsorientierte

nahmenumsetzung

Schaffen von
Erfolgserlebnis mit

trolle der
ngsfortschritte

Abklarung betr. Einbindung
weiterer Dienstleistungen

> 1

Phase |

Phase I

|

Phase Il Phase IV
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Reference process «Organization»

./ plateforme innovation

= platinn
W

Opportunity

(1) Align with other
engaged services

Understand the
context

Clarification of needs

Organisational
design & action plan

(1) Find consensus on
strategy & objectives

(2) Elaborate and
validate the
organisational model
including key
resources

Identify potentials
nd dysfunctions

fast measures
ovements

jorities and
ion plan

1)

)

S

Project
implementation

Validate absorptive
capacity

Planning and launch
of improvement
project

Identify and
implement solutions

actions
to team

Management
adjustment

Adapt management
cockpit

Strengthening
management process

Clarify needs for getting other

services involved

: t

Stage |

Stage |l

Stage Il

Stage IV
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Processus de référence «Finance»

plateforme innovation

\platinn

Opportunité

(1) Se coordonner avec les
services déja impliqués.

(2) Analyser la situation du
demandeur de financement
(cycle de vie, 5 facteurs de
performance, besoins
financiers).

(3) Répondre aux urgences
financieres de I'entreprise.

(4) Définir l'accompagnement:
recherche de financement,
transmission, planification

ou optimisation financiére.

En cas de financement ou
de transmission:

ire un «reality check» et
luer les chances de
es de I'opération.

ansmission n’est qu’un
t de propriété sans
act, orienter vers des
nels qualifiés.

Préparation du dossier

(1) Sirecherche de financement:
évaluer les formes et
sources de financement,
construire le modéle
financier (projections
financieres, structuration de
financement, valorisation de
la société), établir les
supports de communication.

(2) Sitransmission avec impact
sur 'organisation, la stratégie
ou cycle de vie : aider a la
préparation du dossier et si
nécessaire collaborer avec
des professionnels qualifiés.

i gestion financiere: creer
outils de suivi ou de
turation de trésorerie et

S S

Recherche de financement
/ transmission avec impact

(1) Préciser le profil
d’investisseurs /
repreneurs visés ou des
pourvoyeurs de fonds.

(2) Définir le meilleur canal et
la méthode la plus
appropriée pour atteindre
ces investisseurs (réseau,
directe ou plateforme).

Qualifier et organiser les
mises en relation avec les
contreparties.

Soutenir les dirigeants
ans le processus de
egociations et assurer un
ivi des opérations.

arer le «term sheet»
tenir le processus de
ion jusqu’a la

du contrat.

Gestion et structuration

@)

@)

©)

financiéres

Mettre en place le dispositif
de pilotage économique et
financier.

Etablir la politique de
reporting et de gestion des
risques.

Soutenir les dirigeants
dans I'adoption des
bonnes pratiques afin de
faire évoluer la stratégie

v
—

_FIJ_I‘OpOSGI'
: Réfléchir a I'option d’implication d’autres
services
Phase | Phase I Phase Il Phase IV
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Referenzprozess «Finanzierung»

S

latinn

s plateforme innovation

Opportunitaten

Koordinierung mit anderen
Coachingaktivitaten

(2) Analyse der
Kundensituattion fur eine
Finanzierung (Lebenszyklus,
5 Leistungsfaktoren,
finanzielle Bedurfnisse).

(8) Losungsfindung fur
dringende
Finanzierungsprobleme

(4) Massnahmenplan:
Finanzierungssuche,
Nachfolgeregelung,
finanzielle Planung und
Optimisierung.

Im Falle einer Finanzierung
oder Unternehmens-
nachfolge:

chfihren eines «reality
k» und Abwagen der
schancen

einer reinen
eregelung,

ng des Kunden an
Experten.

und Empfehlung
ESE

1)

)

Vorbereitung Dossier

Im Falle einer
Finanzierungssuche:
Abklarung der
Finanzierungsformen und -
quellen, Festlegung eines
Finanzierungskonzeptes,
(Finanzielle Projektierung,
Finanzstrukturierung,
Valorisierung der
Gesellschaft),
Kommunikationsmittel

Falls Unternehmensnachfolge
mit Auswirkung auf die
Organisation, die Strategie
oder den Lebenszyklus : Hilfe
bei der Vorbereitung des
Dossiers, gegebenenfalls
ooperation mit qualifizierten
rofessionellen Experten.

Is Finanzwesen:
eitung der Instrumente
Monitoring von

itat und Performance

ines Interesses flr
=ST, Vorschlag

ierung des Profils.

Finanzierungssuche/
Unternehmensnachfolge mit
Entwicklungspotential

(1) Festlegung des Suchprofils
von Investoren, potentiellen
Kaufern und Kreditgebern.

(2) Festlegung der optimalen
Vorgehensweise zur
Erreichung dieser
Zielgruppen (Netzwerke,
Direktkontakte ,
Matchingplattformen).

(3) Organisation der
Kontaktaufnahme mit diesen
Zielgruppen.

Begleitung bei
Verhandlungen und
icherstellung der

reitung des «term
und Unterstitzung
nsaktionsprozess

Abwagen betr. Einbindung weiterer
Coachingdienstleistungen

Begleitung und
Strukturierung
Finanzwesen

(1) Aufbau eines
Fuhrungsinstruments zur
wirtschaftlichen und
finanziellen Steuerung

(2) Festlegung einer Politik fur
Reporting und Risiko-
management

Management- unterstitzung
in Form von guten
Praxisbeispielen zur
Verbesserung von
inanzstrategie und

Phase |

Phase Il

Phase Il

v
—

Phase IV
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Reference process «Financing»

atinn

/ plateforme innovation

>3
7 —
N— /
o

Validation

(1) Align with other engaged
services

(2) Analyze the company’s life
cycle positioning and the 5
performance factors (IP,
USP Team, Profitability,
Solidity)

(8) React on financial
urgencies

Define action plan:
research for financing,
transmission, planning or
inancial optimization.

r financing or

ity check” and assess
of success

transmission,

Preparation

1. If financing issue:

» Evaluate types and sources
of financing

» Establish finance model
(financial prediction, finance
structure, firm’s valuation)

» Establish communication
supports

If transmission: support
reparation of documents
nd - if needed - co-operate
professionals

ncial management:

T, suggest

S

Negotiation

(1) Specify aimed investors
/buyers profiles or loaners

(2) Identify channel for
reaching investors
(network, direct or
platform)

Qualify and organize
meetings

Support negotiation
ocess and assure
W-up actions

pany negotiations,
“term sheet” and

Clarify needs for getting other

services involved

Monitoring

(1) Implement economical
and financial
management system

(2) Establish policy for
reporting and risk
management

Support management in
assimilation process of
od practices in order to
ure evolution of

and consolidate

v

Stage |l

Stage Il

Stage IV
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be-advanced SA
info@be-advanced.ch
www.be-advanced.ch

Promotion économique
promfr@fr.ch
www.promfr.ch

Contacts et information

platinn
Plateforme innovation
Rue de Romont 33
Case postale1205
CH - 1701 Fribourg
Suisse

Tél: +41 (0)26 347 48 48

info@platinn.ch - www.platinn.ch

Antennes cantonales

Innovaud Microcity
contact@innovaud.ch contact@microcity.ch
www.innovaud.ch www.microcity.ch
CimArk SA OPI

info@cimark.ch admin@opi.ch
www.cimark.ch www.opi.ch

Creapole SA
info@creapole.ch
www.creapole.ch

AR

el B ) L)W

platinn est une initiative des cantons de Berne
Fribourg, Vaud, Valais, Neuchatel, Genéve et Jura et
soutenue par le SECO au titre de la NPR

o
At

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Département fédéral de I'économie DFE
Secrétariat d'Etat a I'économie SECO

Iatmn

plateforme innovation
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